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NévCím:
1. Szolgáltató adatai, ügyfélszolgálat elérhetősége, illetve internetes honlapjának címeSzolgáltató neve:                       Ephone Schweiz GmbHSzolgáltató címe:                                               Hardstrasse 26., 8424 Embrach, Schweiz Szolgáltató adószáma:                                               MwSt/UID Nr. CHE-223.843.803Szolgáltató telefonszáma: +36 1 550 7777 Szolgáltató internetes honlapjának címe: www.ephone.chÁSZF elérhetősége: www.ephone.chElektronikus ügyfélszolgálat elérhetősége: www.ephone.ch Központi e-mail cím info@ephone.chÜgyfélszolgálat elérhetősége: 6723 Szeged, József Attila sgt. 115. Ügyfélszolgálat telefonszáma: +36 1 550 7777Ügyfélszolgálat e-mail címe: info@ephone.chÜgyfélszolgálat nyitvatartási idő: munkanapokon 9:00-16:00Hibabejelentő elérhetősége: 6723 Szeged, József Attila sgt. 115. Hibabejelentő telefonszáma: +36 1 550 7777Hibabejelentő e-mail címe:                     support@ephone.chHibabejelentő nyitvatartási idő: munkanapokon 9:00-16:00
2. Az előfizetői szerződés megkötése és feltételei. Szerződő felek az Előfizetői szerződést írásban üzletkötőn keresztül, ügyfélszolgálaton, illetve elektronikus formában a Szolgáltató internetes oldalán a  www.ephone.ch címen kötik meg.  Az Előfizetői szerződésből  fakadó jogok érvényesítése és kötelezettségek teljesítése akkortól  történik,  amikortól a Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételét biztosítja.A nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásáról a Szolgáltató, az Előfizető, illetve igénylő (a továbbiakban együtt: Felek) Előfizetői szerződést kötnek.Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételének függvényében köt szerződést az Előfizetővel az alábbiak szerint. Egyenlegfeltöltéssel történő ún. „prepaid” szerződést az Előfizető on-line formában a www.ephone.ch oldalon köthet. E szerződés elektronikus szerződésnek minősül és az Előfizetőt telefonhívások lebonyolítására, valamint havidíjas szolgáltatások igénybevételére jogosítja fel, előre feltöltött egyenlege erejéig. Előfizető havi számhasználati díj  megfizetése  mellett  igényelhet  ún.  nomadikus  (SHS21),  vagy  földrajzi  telefonszámot,  valamint  hordozhat  földrajzi  telefonszámot  a  Szolgáltatóhoz.  Hordozott  földrajzi telefonszám,  vagy  Szolgáltató  által  biztosított  földrajzi  telefonszám  esetén  Előfizetőnek  nyilatkozni  kell,  hogy  telefonszámát  kizárólag  az  elektronikus  szerződésben  meghatározott felszerelési címen használja.   Utólagos elszámolású ún. „postpay” Előfizetői szerződést a felek kizárólag írásban, a Szolgáltató előzetes jóváhagyása mellett köthetik meg. Az írásban megkötött Előfizetői  szerződés kötelező mellékleteit jelen ÁSZF 2.2.1 pontja tartalmazza. Előfizető a Szolgáltató részére a szerződés megkötésekor az igényelt biztonsági korláttal egyenértékű letétet köteles megfizetni biztosítékul. Szolgáltató a megfizetett letétet nyilvántartásba  veszi.  Szolgáltató  köteles az Előfizető  számára  a  letét  összegét  jóváírni  a  szerződéskötéstől  számított  4.  forgalmi számlán,  amennyiben  az Előfizető  a  Szolgáltató által megküldött számlákat határidőre és maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgáltató a 4. megküldött számlán nem tudja teljes mértékben jóváírni a  letét összegét, úgy azt a soron következő számlákon írja jóvá mindaddig, amíg a befizetett letét 100%-ban felhasználásra kerül. Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató által  megküldött  számlát  nem fizeti meg határidőre, úgy a fizetési  határidő  napját  követő  napon a Szolgáltató a befizetett letétből  azt  kiegyenlíti,  de ugyanekkora összeggel csökkenti  a  biztonsági  korlát  mértékét  is.  A  késedelmes,  vagy  pontatlan  fizetés  a  letét  felhasználásának  határidejét  a  késedelmes  hónapok  számával  növeli.  Egyedi megállapodás keretén belül Szolgáltatónak jogában áll a letét befizetésétől eltekinteni. A  szolgáltatás  kizárólag  a  Szolgáltató  által  a  hírközlési  hatósághoz  bejelentett,  és  ott  nyilvántartásba  vett  területeken  érhető  el.  Jelenleg  ez Magyarország  területe.  A  szolgáltatás  az előfizetői  hozzáférési  pont  létesítése,  illetve a  szolgáltatáscsomag  bekapcsolása  után az  Előfizető  és a  Szolgáltató között  megkötött  Előfizetői  szerződés alapján vehető igénybe. A Szolgáltató weboldalán (www.ephone.ch) megkötött elektronikus szerződés megkötésekor az Előfizetőnek be kell mutatni a szerződéskötéshez szükséges okmányokat. Az okmányok bemutatásának kötelezettsége alól akkor mentesül az Előfizető, amikor elektronikus szerződését előre fizető (ún. prepaid) státusszal,  21-es körzetszámú, vagy betűs azonosítóval rendeli meg.  Az elektronikus szerződés megkötésekor az Előfizető magára nézve kötelezően elfogadja az ÁSZF tartalmát. Mind  írásban,  mind elektronikus úton megkötött  Előfizetői  szerződés  esetén a  Szolgáltató  azt  feltételezi,  hogy  Előfizető  az  előfizetői  hozzáférési  pontot  önállóan alakítja  ki. Előfizetőnek lehetősége van Szolgáltató bármely Átvevő  Szolgáltatóéval, vagy bármely egyéb kivitelezővel  megállapodni  az előfizetői  hozzáférési  pont kialakításáról. Az előfizetői hozzáférési pont létesítésének határideje ezért jelen pontban nem értelmezhető a Szolgáltató részéről.
3.  Az  előfizetői  szolgáltatás  tartalma.  A  jelen  ÁSZF  alkalmazásában  a  szolgáltatás  a  helyhez  kötött,  és  a  helyhez  nem  kötött  telefonszolgáltatást  jelenti,  amelyek segítségével az Előfizetők az előfizetői végponton keresztül beszéd célú telefonszolgáltatást vehetnek igénybe.
4. Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága. Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő  követelményeiről  szóló  kormányrendeletben  meghatározott,  vagy  a  szolgáltató által  önként  vállalt  szolgáltatásminőségi  követelményeinek célértékei,  ezek értelmezése és teljesítésük ellenőrzésének mérési módszere. Szolgáltató Előfizető részére alapesetben nem biztosít végberendezést. A végberendezésről az Előfizetőnek kell  gondoskodni, amelynek rendeltetésszerű használhatóságáért Szolgáltató felelősséget nem vállal. 
5.  A  szolgáltatás  szüneteltetése,  korlátozása.  Az  előfizetői  szolgáltatás  szüneteltetésének  bármely  esetében  a  szüneteltetés  időtartama  alatt  az  Előfizető  hívást kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhívó számokra is. A szolgáltatás a Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, rendkívüli  karbantartása vagy a hálózaton végzett havi rendszeres karbantartás miatt átmenetileg szünetelhet. A tervezett szüneteltetésről  a Szolgáltató az Előfizetőket annak megkezdése előtt legalább 15 nappal értesíti, és a munkát úgy szervezi,  hogy a szüneteltetés - amennyiben a szüneteltetést  nem igénylő más gazdaságos műszaki  megoldás nem áll rendelkezésre - naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartás idején túl. A szolgáltatás rendszeres karbantartás miatti  szüneteltetése miatti időtartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre állás időalapjába nem számít bele. Az Előfizetői szolgáltatás igénybevételének korlátozására a Szolgáltató az Előfizető egyidejű értesítésével a következő esetekben jogosult:a)  az  Előfizető  akadályozza  vagy  veszélyezteti  a  Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű  működését,  így  különösen,  ha az Előfizető  az  előfizetői  hozzáférési  ponthoz megfelelőség-tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interfésszel rendelkező végberendezést csatlakoztatott,b) az Előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt hálózati szolgáltatás céljára használja,c) az Előfizetőnek a díjtartozásról szóló első felszólításban megjelölt - de legalább 8 napos; 50 000 Ft feletti díjtartozás esetén a fizetési  határidő  lejártát követő 5 napos-  határidő  elteltét  követően  is  esedékes  díjtartozása  van,  és  az  Előfizető  a  díjtartozás  megfizetésének  biztosítása  céljából  a  Szolgáltatónak  nem  adott  az  ÁSZF-ben meghatározott vagyoni biztosítékot,d) Tiltott  használat  miatti  szolgáltatás-korlátozás:  amennyiben Előfizető  súlyosan megszegi  a jelen ÁSZF-ben szabályozott  szolgáltatásokra vonatkozó nemzetközi  vagy magyarországi törvényeket, jog-, etikai szabályokat, elveket.e) Amennyiben az Előfizető a Szolgáltatónál több szerződéssel is rendelkezik, és azok bármelyikén legalább 8 napos lejárt díjtartozása van, Szolgáltató jogosult valamennyi  szerződésen korlátozni a nyújtott szolgáltatást.  
6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás,  panaszkezelés,  jogviták.  A Szolgáltató a  hálózat  és az előfizetői  szolgáltatások  folyamatos  és zavartalan biztosítása  érdekében az ügyfélszolgálat  elérhetőségével  azonos  feltételek  szerinti  hibabejelentő  szolgálatot  működtet.  Az Előfizető  az  előfizetői  szolgáltatás  meghibásodását  a  Szolgáltató  által biztosított hibabejelentő szolgálatnál  elsősorban írásban e-mail formában jelentheti  be a  support@ephone.ch címen,  vagy a szolgáltató internetes oldalán a  „kapcsolat” főmenüben  található  üzenetküldő  alkalmazás  segítségével.  A  Szolgáltató  az  ügyfélszolgálat  nyitvatartási  idejében  élőhangos  hibabejelentőt  is  működtet.  Az ügyfélszolgálat/hibabejelentő  szolgálat  elérhetőségének  biztosítása  keretében a  Szolgáltató  köteles havi  átlagban  az ügyfélszolgálatra/hibabejelentő  szolgálatra érkező hívások legalább 75%-a esetében legfeljebb 120 másodpercen belül ügyintéző bejelentkezését is biztosítani. Az  élőhangos  szolgálat  szünetelése  idején  a  Szolgáltató  üzenetrögzítő  működését  biztosítja.  Az  ügyfélszolgálat  nyitvatartási  idején  kívül  (illetve  munkaidőn  kívül)  a távbeszélőn üzenetrögzítőre, vagy elektronikus, vagy postai úton érkező bejelentéseket a Szolgáltató köteles nyilvántartásba venni, és visszaigazolni az ügyfélszolgálati idő  (illetve munkaidő) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgáltató a hiba bejelentése után a lehető legrövidebb időn belül megkezdi a hibabehatárolást. A  Szolgáltató az Előfizetőktől  származó panaszokat  és a bejelentés, panasz alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon nyilvántartásában rögzíti,  és az adatkezelési szabályok betartásával azt az 6 sz.  mellékletben megjelölt szerinti időtartamig megőrzi. Ha az Előfizető a Szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a Szolgáltató a  bejelentést  (díjreklamációt)  haladéktalanul  nyilvántartásba  veszi,  és legfeljebb  30 napon  belül  megvizsgálja.  E  határidő  elmulasztása  esetén a  Szolgáltató a  bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az Előfizető szerződést  felmondani. Az Előfizető díjreklamációját a hivatkozott számla fizetési határidejének lejáratáig teheti  meg. Az ezt követően beérkezett számlareklamációkat a Szolgáltató nem köteles befogadni.A Szolgáltató köteles a hibabejelentéseket 48 órán belül kivizsgálni és az elvégzett vizsgálat alapján az Előfizetőt értesíteni arról, hogy
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a) további helyszíni, az előfizetői hozzáférési ponton vagy azt is érintően lefolytatandó vizsgálat szükséges, annak időpontjának megjelölésével (év, hónap, nap, 4 órás időszak megadásával, amely 8 és 20 óra közé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba nem a Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból merült fel.A Szolgáltató köteles az előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani.A hiba bejelentésétől a hiba kijavításáig eltelt idő nem haladhatja meg a 72 órát.Amennyiben  a  hiba  kijavításához  harmadik  személy  (például  hatóság,  közműszolgáltató  vagy  ingatlantulajdonos)  hozzájárulása  szükséges  a  fenti  határidők meghosszabbodnak a hozzájárulás beszerzésének idejével, azonban a hozzájárulást a szolgáltatónak az (1) bekezdés szerinti határidőn belül meg kell kérnie.A szolgáltató köteles a hiba elhárítását követően haladéktalanul értesíteni az előfizetőt a hiba elhárításáról, valamint az értesítés módját és időpontját nyilvántartásba venni. A szolgáltató a hiba elhárításáról szóló értesítési kötelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszíni hibaelhárítással egyidejűleg is eleget tehet.Ha az Előfizető a Szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a Szolgáltató a bejelentést (díjreklamációt) haladéktalanul nyilvántartásba veszi, és legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja. E határidő elmulasztása esetén a Szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az Előfizető szerződést felmondani. Az Előfizető  díjreklamációját a hivatkozott számla fizetési határidejének lejáratáig teheti meg. Az ezt követően beérkezett számlareklamációkat a Szolgáltató nem köteles befogadni. Az Előfizetői számlareklamáció a számla fizetési határidejére nincs halasztó hatállyal. Szolgáltató a 100 Ft alatti eltérések kivizsgálására és helyesbítésére nem kötelezhető.

7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés,  kötbér. Az Előfizető  a Szolgáltató egyes nem rendszeres szolgáltatásaiért alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri, illetve adminisztrációs díjakat köteles fizetni. Alkalmazásának eseteit az ÁSZF vonatkozó része határozza meg.  A Szolgáltató az esedékes díjakról az esedékesség hónapjában elektronikus számlát,  vagy külön igény estén nyomtatott számlát,  illetve postai  utalványt (sárga csekk)  küld az Előfizetőnek postai  úton.  Előfizető  a számla  összegét az azon feltüntetett határidőig köteles kiegyenlíteni. Postai úton megküldött nyomtatott számlát és postai utalványon történő fizetési módot, kizárólag az utólagos elszámolású Előfizetők vehetik igénybe. Elektronikus számlához nem igényelhető postai utalvány! A fizetési határidő nem lehet kevesebb a számla keltétől számított 8 naptári napnál. Papíralapú számlázás esetén a számla keltétől számított 15 naptári napnál nem lehet  kevesebb  a  fizetési  határidő.  Ha az  Előfizető  a  számlát  nem  kapja meg,  úgy  ezt  a  Szolgáltató  ügyfélszolgálatának  köteles  haladéktalanul,  de  legkésőbb  a számlázási  fordulónapot követő 10. napig, papír alapú számlázás esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgáltató a fel nem számított vagy tévedésből be nem szedett egyszeri és rendszeres  díjat, vagy költséget az esedékesség napjától számított egy éven belül számlázhatja. A Szolgáltató jogosult  hóközi  számla kiállítására abban az esetben,  ha az előfizető  bruttó egyenlege eléri vagy meghaladja  az 50 000 Ft-ot. Az 50 000 Ft-ot meghaladó számlák fizetési határideje a számla keltétől számított 8 naptári nap. Késedelmes fizetés esetén a jelen ÁSZF 5.2.1. pontjában foglaltak a mérvadóak.
8.  A  telefonszolgáltatók esetében  a számhordozással  kapcsolatos eljárás részletes  szabályai.  Szolgáltató együttműködik a  többi  távbeszélő  szolgáltatóval  annak érdekében, hogy a számhordozhatóság teljes egészében megvalósulhasson Magyarországon.Szolgáltató, mint előfizetői hozzáférést nyújtó átadó szolgáltató köteles lehetővé tenni előfizetője számára, hogy helyhez kötött telefonszolgáltatás esetén, ha az előfizető a  felhasználás  földrajzi  helyének  megváltoztatása nélkül  előfizetői  hozzáférést  nyújtó szolgáltatót  változtat,  megtarthassa  előfizetői  számát.  Átvevő  Szolgáltató köteles  a munkanapokon 16 óráig bejelentett számhordozási  előfizetői igényről  az Átadó Szolgáltatót  az adott munkanap 20 óra 00 percig értesíteni. A számhordozást  az Átvevő Szolgáltató legkésőbb a számátadási időablak napját megelőző nap 12 óra 00 percig köteles bejelenteni a KRA számára. A számhordozás bejelentéséről  a KRA az Átadó Szolgáltató részére jóváhagyást kérő  üzenetet készít.  A bejelentést  az Átadó Szolgáltató a tranzakciózárásig,  kizárólag a Számhordozási rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatározott indok alapján utasíthatja el. A behordozott számok hordozásonkénti egyszeri díját az számhordozási folyamat lezárását követően számlázza ki a Szolgáltató.
9. A szerződés időtartama. Az Előfizetői szerződés megkötésekor az ÁSZF 2.1.1. pontja szerint kell eljárni. Az Előfizetői szerződés határozatlan vagy határozott időre jön létre. A Szolgáltató azon ügyfelei, akik előrefizető (ún. prepaid) státuszt választanak, az aktivációt követő 14 napon belül nem kezdi meg a szolgáltatás igénybevételét, és nem tölti fel virtuális számláját minimálisan bruttó 1000 Ft-tal, úgy regisztrációja a 15. napon értesítés mellett törlésre kerül.A Szolgáltató jogosult határozott idejű előfizetési szerződés esetén, az egyedi Előfizetői szerződés megkötésekor a szerződésben meghatározott időtartamra fizetendő díjat  egy összegben előre elkérni az Előfizetőtől.
10. Adatkezelés, adatbiztonság. A Szolgáltató által nyilvántartott, az Előfizetőre vonatkozó személyes adatok körét, azok részletes felhasználási és nyilvántartási szabályait jelen ÁSZF 6. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat tartalmazza. 
11.  Az  előfizető  jogszabályban  meghatározott  nyilatkozatai  megadásának,  a  nyilatkozatok  módosításának,  visszavonásának  módjai,  esetei  és  határideje 
(elektronikus hírközlési szolgáltatások értékesítéséhez, és üzletszerzés céljából történő személyes adatok kezeléséhez, egyéni előfizetői minőségre vonatkozó 
nyilatkozat)  A  kis-  és  középvállalkozások  az  előfizetői  szerződés  megkötésekor  írásbeli  nyilatkozattal  kérhetik  az  egyéni  előfizetőkre  vonatkozó  szabályok vonatkozásukban történő alkalmazását.A Szolgáltató a kérést akkor teljesíti, ha a kérelmező egyidejűleg nyilatkozik arról, hogy nem minősül üzleti előfizetőnek, és gazdasági tevékenységi körén kívül veszi igénybe az előfizetői szolgáltatást.Az Előfizető a jelen pont szerinti nyilatkozatát írásban jogosult módosítani és a Szolgáltató a módosítást a nyilvántartásaiban legfeljebb 8 napon belül átvezeti. A természetes személy  Előfizetőnek  vagy  a  11.1.  pont  szerint  ezen  kategóriát  választó  kis-  és  középvállalkozásnak  a  szerződéskötéskor  kell  nyilatkoznia  arról,  hogy  az  előfizetői szolgáltatást egyéni előfizetőként vagy nem egyéni (üzleti) előfizetőként kívánja igénybe venni.Amennyiben az Igénylő olyan szolgáltatáscsomagot kíván igénybe venni üzleti előfizetőként,  mely vonatkozásában a Szolgáltató nem jogosult üzleti előfizetők felé történő értékesítésre, úgy a szerződés nem jön létre, vagy az Előfizető által egyidejűleg módosított szolgáltatáscsomag iránti igényre vonatkozó módosított tartalommal jön létre
12. Az előfizetői szerződés megszűnésének esetei és feltételei, azon határidő megjelölése, ameddig az előfizető díjfizetési kötelezettségének eleget tehet anélkül,  
hogy a szolgáltató a szerződést felmondaná. Szolgáltató az Előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 8 nappal követő második értesítés megtörténtét követően, annak kézbesítésétől vagy kézbesítettnek  minősülési időpontjától számított 8 napon belül sem egyenlítette ki.
13. A közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, a közvetítőválasztást biztosító összekapcsolási szerződésekben foglaltakkal összhangban. Az ÁSZF tárgyát képező szolgáltatás vonatkozásában nem értelmezhető.
14. Az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségeiAz  Előfizetőt  együttműködési  kötelezettség  terheli  a  szolgáltatás  igénybevételével  kapcsolatban.  Az  Előfizető  köteles  megtenni  minden  olyan,  hatáskörébe  tartozó intézkedést,  ami a  szolgáltatás igénybevételéhez szükséges,  és  ami a  Szolgáltató hibás  teljesítésének  nem  minősülő,  azonban hibabejelentést  eredményező  körülmény elhárításához szükséges. Így különösen köteles az Előfizető a hibabejelentés előtt meggyőződni  arról, hogy a végberendezés, a modem áramellátása biztosított, valamint a  hálózati elemek egységessége és épsége, az összekötő kábelek csatlakozása biztosított. Az Előfizető köteles a szolgáltatást rendeltetésszerűen használni. Az Előfizető köteles  a szolgáltatás igénybevétele  során az ÁSZF és az egyedi előfizetői  szerződés alapján eljárni. Az Előfizető  felelősséggel  tartozik a Szolgáltató felé az előfizetői szerződés megszegéséből  eredő  ténylegesen felmerült  károkért  (különösen  nem megfelelő  végberendezés meghibásodásából, nem engedélyezett  berendezés  csatlakozástatásából, szolgáltató ellenőrzési jogának megakadályozásából, szolgáltató általi hibaelhárítás biztosításának elmulasztásából, harmadik személy részére történő jogosulatlan jel- vagy szolgáltatásátengedésből, illetve jogellenes jelvételezésből eredő károkért). Az Előfizető a személyére és elérhetőségi adataira vonatkozó változást haladéktalanul, lehetőség  szerint  a  változást  megelőzően,  de  legkésőbb  a változás  bekövetkeztét  követő  3  munkanapon  belül  köteles  a  Szolgáltató  részére bejelenteni.   Az  Előfizető  köteles  a Szolgáltató  által  indokoltan  igényelt  és  az Előfizető  személyes  adatainak  sérelmével  nem járó,  a  szolgáltatásnyújtással  összefüggő  adatszolgáltatásokat  haladéktalanul teljesíteni.
15.  Műsorterjesztési  előfizetői  szolgáltatás  nyújtása  esetén  a  díjcsomagba  tartozó  médiaszolgáltatások  és  kiegészítő  médiaszolgáltatások  meghatározása, 
valamint  –  amennyiben  a  szolgáltató  fel  kívánja  tüntetni  –  az  Eht.  132.  §  (2a)  bekezdés  a)  pontja  szerinti  adatok.  Az  ÁSZF  tárgyát  képező  szolgáltatás vonatkozásában nem értelmezhető.
16. A hűségnyilatkozat és a hűségszerződés fogalmaHűségnyilatkozatnak,  illetve hűségszerződésnek  minősül  az  Előfizetői  Szerződés  olyan kikötése,  amely alapján a Szolgáltató meghatározott  kedvezményben részesíti  a  fogyasztót, Előfizetőt, igénylőt (továbbiakban együttesen: Előfizető) arra való tekintettel, hogy az Előfizető,  olyan kötelezettséget vállal a szolgáltatásnak a meghatározott  időszak - hűségidő - alatt történő igénybevételére, amelynek a szerződésben meghatározott jogkövetkezménnyel jár a megszegése.A hűségnyilatkozat és a hűségszerződés a határozatlan időre kötött Előfizetői Szerződések mellett jellemzően az Előfizető  részéről  meghatározott időre szóló felmondási,  szüneteltetési és szerződés módosítási tilalom vállalását, a Szolgáltató részéről pedig egyszeri vagy meghatározott ideig tartó kedvezmény biztosítását jelenti.Az Általános Szerződési Feltételekben a hűségnyilatkozat és a hűségszerződés fogalma megegyezik.A szerződés aláírásával kijelentem, hogy megismertem és megértettem az ÁSZF tartalmát, és azt elfogadom.Dátum: ______________________, _________év_________hó_______nap

Előfizető Szolgáltató
Ephone Schweiz GmbH ÁSZF Kivonat                                                            


